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و متابوليسم مركز و پرسنل شاغل در بخش غدد بررسي ميزان رضايتمندي بيماران
و درماني دكتر شريعتي در سال   1389آموزشي، پژوهشي

*1 محمدرضا مهاجري تهراني،1 مصطفي قرباني،1 باقر لاريجاني،1، رامين حشمت1، آذر طل1لسركيكنرجس عاقل

 چكيده

به اهميت رضايت:مقدمه وم با عنايت و پرسنل آن قابل تأثير ندي بيماران خـدمات ارائـه شـده بـه بيمـاران، كيفيتبر ملاحظه

و درمـاني دكتـر اي با هدف بررسي ميزان رضايت مطالعه و پرسنل شاغل در بخش غدد مركز آموزشي، پژوهشي مندي بيماران

شد1389شريعتي در سال  و انجام . طراحي

 بيمار بستري در بخش غدد بيمارستان دكتر شريعتي تهران 160كه روي تحليلي است-فيتوصي يك مطالعه اين بررسي،:ها روش

شد 1389 نفر از شاغلين آن بخش در نيمه دوم سال26و ، مندي بيماران در مورد رضايتآوري اطلاعات ابزار جمع.انجام

و مرتبط با بيماري، فضاي عمواي شامل اطلاعات دموگ خودساختهپرسشنامه بيمارستان، پرسنل پذيرش، امكاناتميرافيك

كاموجود در بخش، تغذيه و رضايت عمومي، پرسنل و پاراكلينيكي، پرسنل واحد ترخيص آوري ابزار جمع.بوددر پزشكي

،ي شامل اطلاعات دموگرافيك، امنيت شغليا خودساخته، پرسشنامهمندي پرسنل شاغل در بخش غدد در مورد رضايتاطلاعات

ازاطلاعات. بودل اجتماعيتعامو شغلي، فرهنگ، محيط كاري، ويژگي شغلي، ويژگي نقش، ارتقاران خدمتجب  پس

و استنباطي با استفاده از آزمون5/11 ويرايش SPSSافزار توسط نرم،آوري جمع  One- wayو T-testهاي آماري توصيفي

ANOVA  و تحليل قرار گرفت .مورد تجزيه

و پاراكلينيكي رضايتترين درصد بيشدر مجموع:ها يافته به بعد كادر پزشكي و%)2/76( مندي كامل بيماران بستري مربوط

به پرسنل پذيرشرامندي كامل كمترين ميزان رضايت مندي كادر در خصوص ميزان رضايت.رديدگابراز%)8/48( نسبت

به حيطه درماني بيشترين درصد رضايت و كمترين متعلق به حيطه%)8/80( جبران خدمتمندي كامل متعلق يهاي ارتقا،

 فردي نشان داد كه مندي پرسنل شاغل ومتغيرهاي نتايج بررسي ارتباط ابعاد رضايت. بود%)50(و ايفاي نقش%)50(شغلي

بعد،)=01/0P(، بعد فرهنگ با وضعيت تاهل)=05/0P( دار آماري بين بعد تعامل اجتماعي با وضعيت تاهل ارتباط معني

با) =009/0P( بران خدمت با جنسيتج . وجود دارد) =03/0P( جنسيتو بعد ويژگي نقش

به نتايج بدست آمده از ميزان رضايت:گيري نتيجه مندي بيماران از پرسنل واحدهاي مختلف درماني، لزوم اجراي با توجه

اربه روز نمودن مهارتهاي منظم آموزشي به پرسنل شاغل در جهت برنامه و بهيتقاها و دانش آنان نسبت سطح آگاهي

به بيماران و ارائه خدمات مي كيفيت مراقبت ، شناسائي درماني هاي پرسنل ارزيابي فعاليتگردد، ازسوي ديگر پيشنهاد

و موانع و فراهم نمودن راهكارهاي مناسب ارائهبه منظورمشكلات ، تسهيلات رفاهي براي پرسنلدر جهت بهبود عملكرد

ا .ستضروري

و متابوليسم، كادر درمان رضايت: كليديواژگان  مندي، بيمار، بخش غدد

و متابوليسم، دانشگاه علوم پزشكي تهران/ مركز تحقيقات غدد-1  پژوهشكده علوم غدد
و متابوليسم تهران، خيابان كارگر شمالي، بيمارستان دكتر شريعتي، طبقه پنجم، : نشاني∗  دانشگاه علـوم پزشـكي پژوهشكده علوم غدد

 mrmohajeri@tums.ac.ir:، پست الكترونيك88220052:، نمابر88220037: تلفن1411413137تهران، كد پستي
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 مقدمه
از مطابق با مديريت جامع به عنوان بخشي  نظام فراگير

 رضايت مداوم افزايش بركاركنان، هدف مبتني مديريتي

باها مشتري وبر سازمان تمركز را به جوابگويي درك

مي كند نيازهاي اين،نظريه اين تامل وردم نكته.آنان مطرح

 مردم،به خدمات دهنده ارايه سازمانهركه است

 آنها در قالب بازخورد نظراتاز مستمر طوربه بايست مي

هاي سازمان فعاليت نقاط ضعف شناساييباو كند استفاده

در.تدوين نمايدآن اصلاح براياي برنامه بتواند اين تفكر

ه و درمان م دخيل شده استعرصه مديريت بهداشت

]2،1[.

 مراكز ارائه وظايف مهمتريناز،نيازهاي بيماران برآورد

و درماني-بهداشتي خدمات دهنده مي شود  ارائهمحسوب

در ضايتينار موجب تظاهرات نامناسب هاي مراقبت

 اين.گرددمي نارضايتي آنانو دريافت كنندگان خدمات

 مطلوب كيفيتبا ارائه خدماتبه واسطهكه حالي است در

.]3[ را ميسر خواهد ساخت رضايت بيماران ميزان افزايش

 تئوري هاي متفاوتي در مطالعات مرتبط با رضايتمندي

و كه از آن جمله تئوري تكميل به كار رفته است  بيماران

مي باشدمقايسه بهدر تئوري تكميل. اجتماعي ، رضايت

 آنچهو انتظاردارد فرد آنچه ساده بين تفاوت درك عنوان

مي شودمي ارائه واقعا  مقايسه تئوري. گردد مشخص

از مستقيم بيماران مقايسه پايهبررا رضايت نيز اجتماعي

با كنندمي آنها دريافتكه خدماتي كه خدماتي در مقايسه

.]4،3[ كندمي تعريف نمايندمي دريافت سايرين

 رضايتمندي بيماران شاخص مهمي در كيفيت مراقبت

 مراقبت اعتبار بخشيو يكي از منابع مهم درحوزهسلامت

به باشدميبه شمار مي رود درمانيو بهداشتي هاي ،

 مصرفدر بيمار تعهدو بيمار مندي رضايت بين طوريكه

وو مراجعه منظم بيمار، شده تجويز داروهاي  مشاركت

و بيماربراي موافقت  ارتباط درماني تبعيت در طرح مراقبتي

و .]5[ دارد جودمستقيمي

به اينكه بخش عظيمي از خدمات ارائه شده در  با توجه

و ساير كادر و درماني از سوي پرستاران  مراكز بهداشتي

مي پذيرد، بررسي رضايتمندي آنان نيز از  درماني صورت

ارزش والايي برخوردار است تا در اين راستا بيماران نيز

اهميت اين. هاي بهتري برخوردار گردند نيز از مراقبت

و  كه افراد ناراضي از خدمت به اين دليل است موضوع

و كيفيت مناسب خدمات را  شغل خود بازده كاري

به فرد شغل.ندارند به ماهيت منحصر پرستاران با توجه

به بيماران خود ارائه خدمت  خود در ابعاد متفاتي بايد

 اين ابعاد شامل مراقبت، مشاوره، آموزش، برقراري. نمايند

مي باشد و حمايت عدم. ارتباط مناسب، رهبري، پژوهشي

مي تواند در ارائه خدمت مناسب به  رضايتمندي از شغل

 از طرفي.]6[هر كدام از اين ابعاد خدشه وارد نمايد

مطالعات نشان داده اند كه عدم وجود سازوكارهاي مناسب

در مقابله با تنش هاي حرفه اي پرستاران، موجب كاهش 

و در نتيجه آن كاهش كيفيت خدمات رضايتمند ي اين قشر

پي خواهد و درمان را در و كاهش هزينه اثر بخشي مراقبت

.]7[داشت

ووي برسلامتآن تاثيرو بيمار رضايت اهميتبه توجه با

آنبر،درمانيو هاي بهداشتي مراقبت كيفيت سطحيارتقا

با شديم ي بررسي ميزان رضايتمند هدف تا مطالعه اي را

و متابوليسم مركز و پرسنل شاغل در بخش غدد بيماران

و درماني دكتر شريعتي انجام داده شايد  آموزشي، پژوهشي

، گامي در بهبود شرايط  كه با شناخت مشكلات موجود

و كادر درماني برداشته شود .رضايتمندي بيماران

ها روش
كه روي تحليلي است- توصيفي يك مطالعه اين بررسي،

 بيمار بستري در بخش غدد بيمارستان دكتر شريعتي 160

و  نفر از شاغلين آن بخش در نيمه دوم سال26تهران

شد 1389 و پرسنل. انجام با استفاده رضايتمندي بيماران

ابزار.ازدو ابزار اندازه گيري مجزا مورد بررسي قرار گرفت

، در مورد رضايتمندي بيمارانجمع آوري اطلاعات

و پرسشنامه  خودساخته اي شامل اطلاعات دموگرافيك

6(، فضاي عمومي بيمارستان) گويه4(مرتبط با بيماري

در) گويه3(، پرسنل پذيرش)گويه ، امكانات موجود

و) گويه3(، تغذيه) گويه9(بخش ، پرسنل كادر پزشكي

و) گويه5(، پرسنل واحد ترخيص) گويه19(پاراكلينيكي

 ابزار جمع آوري اطلاعات.بود)ه گوي5(رضايت عمومي

، در مورد رضايتمندي پرسنل شاغل در بخش غدد
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7( خودساخته اي شامل اطلاعات دموگرافيكپرسشنامه

،) گويه5(، جبران خدمت) گويه6(، امنيت شغلي)گويه

، ارتقاء) گويه10(، ويژگي نقش) گويه8(ويژگي شغلي

) گويه5(، محيط كار) گويه5(نگ، فره) گويه5(شغلي

در. بود) گويه6(وتعامل اجتماعي مورد روش نمونه گيري

و مستمر تا رسيدن به  رضايتمندي بيماران بصورت متوالي

و در مورد بررسي رضايت مندي حد نصاب حجم نمونه

نمره دهي ابزارهاي مورد استفاده. شاغلين، سرشماري بود

بر- در مطالعه حاضر سوالات به صورت بلي و يا  خير

 درجه اي از خيلي كم تا خيلي زياد5اس مقياس ليكرت اس

به لحاظ رعايت.نمره گذاري گرديد5تا1به ترتيب از

و ملاحظات اخلاقي، شركت بيماران در مصاحبه آزاد

و قبل از شروع مصاحبه اهداف بررسي"كاملا  اختياري بود

ميبه واح"كاملا هر.شددهاي پژوهش توضيح داده با

پبيمار  .گرفت رسنل تنها يكبار مصاحبه انجامو

به اين مطالعه در مورد بيماران عبارت معيارهاي ورود

داشتن تعادل)2،بستري شدن در بخش غدد)1:ازندبود

به شركت در مطالعه)3ويروان بيماراني كه واجد.تمايل

، از مطالعه خارج شدند به معيار.شرايط فوق نبودند  ورود

: بود از مورد شاغلين در بخش غدد عبارتدراين مطالعه

به شركت در مطالعه)2و اشتغال در بخش غدد)1 .تمايل

كه واجد شرايط نبودند، از مطالعه خارج شدند .افرادي

و جهت تعيين روايي،ابزار مورد نظر  خودساخته بوده

به. علمي ابزار گردآوري از روش روايي محتوا استفاده شد

از10 ابزار فوق مورد تائيداين ترتيب كه دو  تن

و اعضا ت علمي دانشگاه علوم پزشكيأهييصاحبنظران

براي تعيين. تهران در زمينه مديريت بيمارستاني قرار گرفت

پايايي ابزار رضايتمندي بيماران، پرسشنامه هاي حاضر، در 

كه20اختيار   نفر از بيماران بستري شده در بخش غدد

ي خارج شدند قرار گرفت، با استفاده از مطالعه اصل"بعدا

شداز روش هم مقدار آلفاي.ساني دروني، آلفا اندازه گيري

مي باشد78/0حاصل  كه قابل قبول براي. محاسبه گرديد

به طور متوسط حدود  ،  دقيقه زمان20تكميل اين ابزار

به كار گرفته شده در بخش شاغلين نيز بعد. لازم بود  ابزار

يي محتوا، از نظر پايايي مورد بررسي قرار از بررسي روا

يك. گرفت اين ابزار به ده نفر از شاغلين رده هاي مختلف

و مجدداً  پس از دو بخش داخلي ديگر بيمارستان داده شد

و نتايج استخراج شد به دليل كم بودن تعداد. هفته تكميل

و عدم توانايي در خروج آنها از نمونه شاغلين بخش

پ رسنل بخش داخلي ديگر در همان مركز استفاده مطالعه، از

كه شرايط مشابهي داشت با اين تفاسير، براي اين ابزار.ندشد

 استفاده از ابزار خود ساخته. محاسبه گرديد73/0مقدار آلفا 

و و افراد مختلف شرايط به دليل آن انجام شد كه ابعاد

و بيمارستان در رضايتمندي بر پايه حاكميت  داخلي بخش

به كسب نتايج. باليني در حوزه سلامت مد نظر بود با توجه

و پايايي، ابزارها قابليت به كار  مناسب در بررسي روايي

در نهايت اطلاعات.گيري در مطالعه را كسب كردند

و توسط نرم افزار  5/11 نسخه SPSS حاصل جمع آوري

و استنباطي ضريب با استفاده از آزمون هاي آماري توصيفي

و آزمون هاي مقايسه همب و اسپيرمن ستگي پيرسون

و One- way ANOVAو t-testميانگين   مورد تجزيه

05/0 سطح معني داري در اين مطالعه،تحليل قرار گرفت

.تعيين گرديد

ها يافته
49±16اين مطالعه ميانگين سني بيماران شركت كننده در

ار%6/55 كه در مجموع، سال بود ائه بيماران ازخدمات

و در بخش مطالعه  شده رضايت عمومي ابراز داشتند

 ، و متابوليسم به كادر درماني بخش غدد %8/53مربوط

كه اطلاعات30افراد داراي سن زير  سال بودند

و پرسنل درماني به ترتيب در جداول دموگرافيكي بيماران

.آورده شده است2و1شماره 

ايتمندي كامل بر اساس يافته هاي مطالعه حاضر ميزان رض

،%)9/56( بيماران بستري در بعد فضاي عمومي بيمارستان

، كادر درمان%)4/54(، تغذيه%)4/59( امكانات بخش

 در بعد پذيرشو%)4/69(و پرسنل ترخيص%)2/76(

در بين بيماران، ميانگين امتياز. بوده است%)8/48( بيماران

و ميانگين 33/113±25/29كلي رضايت مندي  بود

هاي آن شامل مندي درهركدام از حيطه متيازات رضايتا

فضاي عمومي بيمارستان، امكانات موجود در بخش، 

و پاراكلينيكي، پرسنل واحد  تغذيه، پرسنل كادر پزشكي
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ترخيص، پرسنل واحد پذيرش، رضايت عمومي در جدول

. نمايش داده شده است3شماره 

كه از نظر آم اري بين بعد نتايج تحليل داده ها نشان داد

و معني  و سن ارتباط آماري منفي رضايت عمومي بيماران

كه با افزايش سن بيماران  داري وجود دارد به گونه اي

مي يابد ،=r-175/0(ميزان رضايت عمومي آنان كاهش

42/0P=.( 
و تعداد ارتباط آماري معني داري بين رضايت كلي بيماران

ا)=002/0P(تخت هاي اطاق وجود داشت ما بين ساير،

ا مندي ارتباط معني دار عاد رضايتبمتغير هاي فردي با

 ).<05/0P( آماري مشاهده نشد

بهابعاد مختلفدر بخش مطالعه  رضايتمندي شغلي مربوط

در كادر درماني، ميزان رضايتمندي كامل در حيطه هاي

، ويژگي%)8/80(، جبران خدمت%)1/73( امنيت شغلي

و%)5/61(، فرهنگ%)50(غليشي، ارتقا%)2/69( شغلي

و ويژگي%)9/53(، تعامل اجتماعي%)3/62(محيط كار

.بوده است%)50(نقش

 ميانگين امتياز كلي رضايتمندي، پرسنل شاغلدر بين

كه جدول شماره)93/13±8/141( به تفكيك،]4[بود

ميانگين نمره ابعاد امنيت شغلي، جبران خدمت، ويژگي

ويارتقاشغلي، ويژگي نقش،   شغلي، فرهنگ، محيط كار

مي دهد .تعامل اجتماعي را نمايش

و ارتباط سنجي ابعاد مختلف رضايتمندي پرسنل درماني

متغيرهاي فردي آنان نشان داد كه بين بعد تعامل اجتماعي 

، بعد فرهنگ با وضعيت تاهل)=05/0P(با وضعيت تاهل 

)01/0P=(بعد جبران با جنسيت،)009/0P= (ويژگيو بعد 

ارتباط آماري معني دار وجود ) =03/0P( نقش با جنسيت

ساير متغير هاي فردي با ابعاد رضايتمندي بيمارانو دارد

.)<05/0P( ارتباط معني داري نداشت 

و مرتبط با شرايط بستري بيماران-1جدول و متابوليسم بيمارستان دكتر شريعتي سال مشخصات فردي  1389بخش غدد

 متغير
 راواني مطلقف

 فراواني نسبي

)درصد(
 فراواني مطلق متغير

 فراواني نسبي

)درصد(

 نوع بيمه جنس

663/41 خدمات درماني868/53 زن

679/41 تامين اجتماعي743/46 مرد

119/6 نيروهاي مسلح سطح تحصيلات

51/3 كميته امداد16/0 بيسواد

68/3 آزاد5/42 68 پايين تر از ديپلم

23/1 ساير بيمه ها8/38 62 ديپلم

39/1 مقادير از دست رفته131/8 ليسانس

و بالاتر  نوع ارجاع96/5 فوق ليسانس

736/45 توسط پزشك74/4 مقادير از دست رفته

554/34 از مركز ديابت

16/0 بيمارستانهاي ديگر اتاق بستري

234/14 به اورژانسمراجعه فرد474/29 دو تخته

 شش تخته
100 5/62

مراجعه به درمانگاه فوق

 تخصصي
51/3

39/1 مقادير از دست رفته131/8 مقادير از دست رفته

 سابقه بستري

468/28 بلي

1/68 109 خير
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و شرايط شغلي-2جدول و متابوليسم بيمارستان دكت مشخصات فردي  1389 سالر شريعتيپرسنل شاغل در بخش غدد

 فراواني مطلق متغير
 فراواني نسبي

)درصد(
 فراواني مطلق متغير

 فراواني نسبي

)درصد(

 ميزان حقوق دريافتي سن

و كمتر148/53200 سال30-20 -- هزار تومان

182/69 هزار تومان200-79/26400 سال40-31

و بالاتر41 88/30 هزار تومان400-52/19600 سال

-- هزار تومان600-800 جنس

 سابقه كار218/80 زن

148/53 سال1-52/195 مرد

61/23 سال15-6 تحصيلات

27/7 سال16-52/1920 زير ديپلم

از27/7 ديپلم 27/7 سال20بيش

و بالاتر 27/7 مقادير از دست رفته182/69 ليسانس

 نوع استخدام18/3 مقادير از دست رفته

88/30 رسمي وضعيت تاهل

35/11 قراردادي105/38 مجرد

52/19 طرحي148/53 متاهل

44/15 پيماني- مطلقه

61/23 شركتي18/3 بيوه

18/3 مقادير از دست رفته

و متابوليسم بيمارستان دكتر شري امتياز سطح رضايتمندي بيماران-3جدول آنعتي بخش غدد  در ابعاد مختلف

 حداكثر امتياز حداقل امتياز)انحراف معيار(بدست آمدهامتياز ابعاد مختلف رضايت مندي

76/13631±50/3 فضاي عمومي بيمارستان

97/27840±92/5 امكانات موجود در بخش

23/7315�07/2 تغذيه

و پاراكلينيكي 89/361975�6/8 پرسنل كادر پزشكي

55/9517±28/3 واحد ترخيصپرسنل

91/639±05/2 پرسنل واحد پذيرش

03/12520�02/3 رضايت عمومي

 49207 33/113�25/29 جمع ابعاد
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و متابوليسم بيمارستان دكتر شريعتي مندي امتياز سطح رضايت-4جدول آنپرسنل شاغل در بخش غدد  در ابعاد مختلف

 حداكثر امتياز حداقل امتياز)انحراف معيار(بدست آمدهتيازام ابعاد مختلف رضايت مندي

33/19630±83/2 امنيت شغلي

72/13525±01/2 جبران خدمت

46/21840±71/3 ويژگي شغلي

54/291050±16/6 ويژگي نقش

46/10525�13/3 ارتقاء شغلي

60/14525�25/2 فرهنگ

25/12525±19/3 محيط كار

16/20630�35/3 تماعيتعامل اج

 50245 80/141�93/13 جمع ابعاد

 بحث
و هدف بررسي ميزان رضايتمندي بيماران مطالعه حاضر با

و متابوليسم مركز آموزشي، پرسنل شاغل در بخش غدد

و درماني دكتر شريعتي انجام  نتايج مطالعه.شدپژوهشي

از%6/55نشان داد كه  ر بيماران ضايت خدمات ارائه شده

كه. عمومي ابراز داشتند به نظر مي رسد براي بخشي

مي دهد،  اين خدمات تخصصي را به بيماران غدد ارائه

ارتقاي سطح بنابراين. درصد رضايت بخش نمي باشد

درگآ و شناخت پرسنل درماني از نيازهاي بيماران اهي

و ارتقا و مراقبت هاي درماني موثرياثربخشي  خدمات

.]8[ باشد مي

كه همسو%2/76يزان رضايت بيماران از كادر درمانيم بود

كه با هدف بررسي ميزان  با مطالعه حاضر در پژوهشي

انجام شد،)1387( رضايتمندي بيماران در بيمارستان بهارلو

به%)6/58( نيز بيشترين رضايتمندي بيماران از حضور

.]9[ بالين بيمار بود موقع پرستار بر

 به ها ترغيب آن ضمن بيماران حداكثري رضايت جلب

 موجب هاي درماني، دستورالعمل موقعبهو صحيح انجام

از. گردد مي بيماران بهبودو درمان فرآيند پيشرفت تسريع

 به واسطه ارتقاء بيماران رضايتمندي بيشتر سوي ديگربا

 بيمارستان به نسبت تفكر مثبتي شده، ارائه خدمات كيفيت

مندي رضايت سنجش منظور، برايبه همين. شود مي ايجاد

 بيماران بر بايد ها بيمارستان در ارائه شده خدمات بيماران از

. تمركز كافي صورت پذيرد

و ابعاد مختلف بيمارانسنبيننتايج مطالعه ما نشان داد

كه با وجود داردرضايتمندي ارتباط آماري معني داري

و همكاران هماهنگ است .نتايج مطالعه پروين

ر مطالعه حاضر با افزايش سن ميزان رضايتمندي افرادد

مي تواند افزايش كه علت اين امر مي يابد كاهش

و بالارفت  سطح انتظارات در افراد مسن تر باشدنحساسيت

و همكاران در تهران كه با نتايج مطالعه ظفرقندي

.]10[همخواني ندارد

)91/6±05/2(ترين ميانگين نمره رضايتمندي بيماران پايين

كه چندهر. مي باشدپذيرشپرسنل از خدمات مربوط به

به بيماران قادر دهندگان ارائه رود مي انتظار باشند خدمات

نمايند، يجادا كنندگان يافت در در را بيشتري رضايتمندي

 تأثيرگذار در عوامل ديگر بستر در بايد موضوع اين ولي

 مطالعات.گيرد قرار بحثو تحليل موردتجزيه، آن ايجاد

مي دارند كه افزايش رضايتمندي در حوزه زيادي اذعان

و غير مستقيم با ساير عوامل ارتباط  به طور مستقيم ، درمان

و همكاران رضايتمندي از خدمات. دارد در مطالعه جولايي

و يا نارضايتي با ساير  باليني ارتباط مستقيمي با رضايتمندي

 ابعاد مختلف ارائه اين مطالعهدر.]11[ ابعاد نشان داده شد

خدمت به بيماران در بخش غدد هم مورد بررسي قرار

به اينكه. گرفت دربا توجه  ميزان رضايتمندي كامل بيماران

در%)4/54(و تغذيه بيماران%)8/48( نظير پذيرش ابعادي

و پايين بود مي،سطح متوسط رسد بايدبه نظر
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 اند، بكار برده شدهانجام سازوكارهايي را كه در اين زمينه

.دنبيشتر مورد نظر قرار گير

و همكاران با هدف بررسي ميزان مطالعه اي توسط نصيري

رضايتمندي از وضعيت تغذيه بيماران در بيمارستانهاي 

كه نتايج آن با مطالعه حاضر در  استان گلستان انجام شد

در.]12[بعد رضايتمندي تغذيه همسو ست به گونه اي كه

و پيشنهاداي درهاين مطالعه نظرات  كيفيتيارتقا بيماران

و بهبود سلامت بيماران موثر شناخته شد .غذا

و همكاران در مورد بررسي نتايج مطالعه شيخ طاهري

عملكرد واحد%2/46رضايتمندي بيماران از واحد پذيرش، 

پذيرش را خوب دانستند كه با نتايج مطالعه حاضر 

ه فوق پيشنهاد مي كند كه برخورد مطالع. همخواني دارد

تواند سطح رضايتمندي مناسبتر با بيماران مراجعه كننده مي

به نحو موثرتري ارتقا .]13[ بخشديدر اين بعد را

رضايت بيمار از خدمات ارائه شده از اهداف مهم فعاليت

كه در ارتقاي سلامتي بيمار تاثير به  هاي گروه درماني است

و خدمات  ارائه شده بايد در رابطه به نيازهاي سزايي دارد

و خشنودي آنان بيماران باشد تا موجب رضايتمندي

.]14[گردد

به نظر مي رسد افزايش آگاهي بيماران از حقوق خود

و به كميت مي شود تا بيماران حساسيت بيشتري موجب

با بهينه سازي. كيفيت خدمات ارائه شده داشته باشند

و رفاهي  در بخش مذكور بتوان تا حدي امكانات ابزاري

.رضايت بيماران را در ابعاد مرتبط بهبود بخشيد

در خصوص ميزان رضايتمندي كادر درماني بيشترين

به حيطه  جبران درصد رضايتمندي كامل متعلق

به حيطه هاي ارتقاء%)8/80(خدمت و كمترين متعلق ،

كه.بود%)50(و ايفاي نقش%)50(غليش ارائه از آنجايي

كنندگان خدمات تاثيرات به سزايي بر روي ميزان هاي 

و مير ومرگ ازو يا ديگر شاخص هاي سلامت دارند

 نياز است،آنجايي كه دانش پزشكي در حال پيشرفت است

و. كاركنان دانش روز داشته باشند لذا برنامه هاي مرتب

به روز نمودن  منظم آموزش كاركنان بهداشتي جهت

آ و دانش .]1[ن ها حياتي است مهارت ها

به محدوديت هاي اين مطالعه در اين بخش لازم است

به استفاده از ابزار هاي. اشاره گردد مي توان در اين راستا

و  و شاغلين خودساخته در بررسي رضايتمندي بيماران

با. بررس اين شاخص ها تنها در يك بخش اشاره نمود

به عنوان يكي از مواردي توجه به استقرار حاكميت باليني

و لزوم راهبردكه در حوزه سلامت  مي طلبد هاي نويني را

مي نمايد،  تمركز بر ابعاد همه جانبه ارائه خدمت را مطرح

ها نيز انجام پيشنهاد مي شود اين مطالعه در ساير بخش

و نتايج آنها با هم مقايسه گردد  با بررسي رضايتمندي.شود

و شاغلين بخش درماني در رويكرد متناسب بيماران

 كيفيت خدماتي ارتقاراهبردهايمواجهه با بكارگيري 

به يكي از چالشهاي مهم ، مي توان باليني در مراكز درماني

و  كه همان رضايتمندي ارائه دهندگان در نظام سلامت

. خدمت رسانان سلامت است، با تمركز بيشتري مواجه شد

 سپاسگزاري

اتي مصوب پژوهشكده اين مطالعه، گزارش دو طرح تحقيق

و متابوليسم دانشگاه علوم پزشكي تهران است  علوم غدد

و قدر داني خود را  كه بدينوسيله پژوهشگران مراتب تشكر

، به دليل حمايت مالي از معاونت پژوهشي آن پژوهشكده

از بيمارستان دكتر شريعتي به خاطر دادن مجوز انجام اين 

و پرسنل محتر و از بيماران به دليل شركت در اين مطالعه م

.مطالعه اعلام مي دارند
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